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Geht Kl in die Fuhrung?

Wie Fuhrungskrafte dem Kl-Einsatz in Unternehmen
gegenuberstehen

Barbara Liebermeister, Institut fiir Flihrungskultur im digitalen Zeitalter (IFIDZ)
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Eine Online-Befragung vom Institut fiir Fiihrungskultur im digitalen
Zeitalter (IFIDZ) hat Fithrungskrifte zu ihrer Einstellung gegeniiber dem
Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (KI) befragt. Die Ergebnisse dieser
Befragung zeigen, dass viele Fiihrungskrifte eine ambivalente Haltung ge-
geniiber einem verstirkten KI-Einsatz in ihrem Unternehmen haben. Das
ist einer der Griinde, weshalb sie den Einsatz eher zogerlich forcieren,
dazu kommt, dass auch die notigen strategischen Vorgaben fehlen.



Nicht nur die Mitarbeitenden vieler Unter-
nehmen, sondern auch deren Fithrungs-
kréfte fragen sich aktuell im Zusammenhang
mit der potenziellen Nutzung von KI-Systemen
und - tools im Betriebsalltag: ,Was kommt da
noch auf uns zu?“ Ausgeldst wird diese Verun-
sicherung unter anderem dadurch, dass gefiihlt
aktuell die gesamte (Business-)Welt iiber das
Thema ,,Kiinstliche Intelligenz® spricht. Zudem
laufen in vielen Unternehmen zumindest schon
Pilotprojekte und -versuche zur Nutzung der
KI. Diese beschrinken sich bei den meisten der
Unternehmen noch weitgehend auf die Bereiche
Marketing, Vertrieb und Unternehmenskommu-
nikation. Dessen ungeachtet erahnen jedoch
schon viele Mitarbeitende - auch aufgrund erster
eigener Nutzungsversuche solcher Programme
wie ChatGPT, Deepl und Copilot, welch enormes
Entwicklungs- und Innovationspotenzial noch in
der KI-Technologie ruht - ein Potenzial, das
nicht nur die Macht hat, einzelne Arbeitsprozesse
zu verdndern, sondern auch die Struktur und
Geschiéftsmodelle von Unternehmen sowie die
Zusammenarbeit in ihnen. Und zwar speziell
dann, wenn sich die KI mit der Robotik und Au-
tomatisierung zur sogenannten KIRA verbindet.

Diese Ist-Situation war fiir das Institut
fur Fihrungskultur im digitalen Zeitalter
(IFIDZ), Wiesbaden, der Anlass, sich bei sei-
nem jlingsten Leadership-Trendbarometer mit
den Fragen zu befassen:

o Wie stark werden KI-Tools von den Fiih-
rungskriften in den Unternehmen heute im
Arbeitsalltag schon genutzt?

» Wie sehr forcieren sie deren Einsatz in ihrem
Bereich?

o Inwieweit erwarten sie, dass sich durch de-
ren Einsatz die Fithrungskultur in den Betrie-
ben dndert?

An dieser Online-Befragung nahmen 275 Fith-
rungskrifte in Unternehmen verschiedener
Branchen teil (Deutschland: 173; Schweiz: 54;
Osterreich: 48). Thr zentrales Ergebnis war: Die
meisten Fithrungskréfte haben ein ambivalen-
tes Verhiltnis zur KI-Nutzung in ihrem Betrieb
sowie in ihrem eigenen Arbeitsalltag.
Fihrungskréfte erachten KI-Einsatz als
erfolgsrelevant. So sind zwar 84,5 Prozent der
befragten Fiihrungskrifte tiberzeugt, dass ein
professioneller KI-Einsatz fiir den Erfolg der
Unternehmen in ihrer Branche eine ,,hohe®

Schwerpunkte

oder gar ,,sehr hohe“ Bedeutung hat; nur 22,5
Prozent von ihnen nutzen jedoch solche KI-
Tools wie ChatGPT, Deepl und Copilot heute
schon nahezu tiglich. Dabei fillt auf, dass
Letztere meist im Marketingbereich bezie-
hungsweise in der Unternehmenskommuni-
kation angesiedelt sind. Das heifit, bei vielen
der Fithrungskrifte sind solche KI-Tools noch
nicht in den Arbeitsalltag integriert, obwohl
immerhin 55,6 Prozent angeben, sie wiirden
diese zumindest einmal pro Woche nutzen.

Als Griinde fiir diese eher zogerliche
Nutzung, obwohl der KI-Bahnbrecher ChatG-
PT bereits vor 1,5 Jahren zur allgemeinen Nut-
zung freigeschaltet wurde, geben die Fiih-
rungskrifte an, die KI-Tools seltener als ein-
mal pro Monat oder gar nicht zu nutzen:

« ,Keine entsprechende Férderung im Unter-
nehmen® (34,8 Prozent)

« ,,Jch weif$ nicht, wo ich anfangen soll“ (24,6
Prozent) und

o ,Zeitmangel“ (18,4 Prozent)
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Insbesondere die hohe Zustimmung zum Item
»Ich weif$ nicht, wo ich anfangen soll“ deutet
auf eine tendenzielle Uberforderung der Fiih-
rungskréfte hin. Folglich wiren diesbeziigli-
che Forderung und Unterstiitzung seitens der
Unternehmen wichtig. Entsprechendes gilt fiir
den Befund, dass fast jede fiinfte Fithrungs-
kraft duflert, sie nutze aus ,Zeitmangel“ so
selten KI-Tools. Dies deutet auf eine falsche
Priorititensetzung bei vielen Fithrungskréften
hin, zumindest, wenn zugleich das Gros von

Abbildung 1: Online-Befra-
gung von Flhrungskréften,
bezliglich der Bedeutung von
Kl fir die Zukunft
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Abbildung 2: Online-Befra-
gung von Flhrungskraften,
hinsichtlich der Nutzung
von Kl-Tools
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ihnen betont, ein professioneller KI-Einsatz
habe fiir den Erfolg ihres Unternehmens eine
,hohe“ bis ,sehr hohe“ Relevanz.

Obwohl Fithrungskréfte den KI-Einsatz
als erfolgsrelevant erachten, forcieren sie die
KI-Nutzung aber eher zégerlich. Damit korre-
spondiert, dass sich nur 21,1 Prozent von ih-
nen aktiv fiir eine stirkere Nutzung der KI-
Technik in ihrem Arbeitsumfeld einsetzen.
Dies tiberrascht nicht, da nur etwa jede vierte
Fiihrungskraft (26,1 Prozent) es als eine ihrer
strategischen Hauptaufgaben begreift, den KI-
Einsatz in ihrem Verantwortungsbereich vor-
anzutreiben, und sich hierfiir ,stark verant-
wortlich® fiihlt. Die Majoritdt von ihnen er-
achtet sich nur in gewissen Anwendungsfillen
bis ,,iiberhaupt nicht® hierfiir zustdndig. Dies
deutet auf ein signifikantes Engagement-Defi-
zit der Fihrungskrifte im KI-Bereich hin.
Dem widerspricht, dass:

« 43,0 Prozent der Fithrungskréfte auflern, das
Thema KI spiele bei ihren strategischen Pla-
nungen bereits eine wichtige Rolle, und
« 47,3 Prozent angeben, ihre Unternehmen bo-
ten fiir ihre Mitarbeiter bereits Schulungen an,
um die KI-Integration zu unterstiitzen.

Dem mittleren Management fehlt haufig die no-
tige Orientierung Die oft inkonsistenten Aussa-
gen der Fiithrungskrifte bei der Befragung zei-
gen nach Auffassung des IFIDZ, dass sich viele
von ihnen dem Thema KI-Einsatz in ihrem Be-
reich und Arbeitsalltag aktuell noch wenig

systematisch und eher zégerlich ndhern - auch
weil in ihren Unternehmen noch kein Konsens
bzw. Alignment dariiber existiert, wie mit die-
sem Zukunftsthema umzugehen ist. Auch ent-
sprechende strategische Vorgaben fehlen.

Als Griinde fiir ihr eher geringes Engage-
ment fiir einen stirkeren KI-Einsatz nennen
die Fihrungskrifte unter anderem Daten-
schutzbedenken, die in ihrer Organisation be-
stehen (62,7 Prozent). Zudem befiirchten mehr
als zwei Drittel von ihnen (72,8 Prozent), dass
bei einem tbermifligen KI-Einsatz das kriti-
sche Denken und die menschliche Urteilsfa-
higkeit in ihrer Organisation verloren gehen
konnten. Als weiteres Problem wird die Integ-
ration der KI-Losungen in die bestehenden Ar-
beitsabldufe und -strukturen genannt. So du-
ferten in den vertiefenden narrativen Inter-
views, die das IFIDZ mit etwa 15 Prozent der
Befragungsteilnehmenden im Anschluss an die
Online-Befragung fiihrte, diese immer wieder
die Befiirchtung, dass sie bei einem Vorpre-
schen ihrerseits im KI-Bereich nicht nur Prob-
leme mit ihren Mitarbeitenden, sondern auch
mit kooperierenden Bereichen und eventuell
gar der Unternehmensleitung bekamen.

Diese Befiirchtung ist begriindet, da in
den meisten Unternehmen die Kernleistungen
heute in bereichsiibergreifender Teamarbeit er-
bracht werden. Deshalb wirken sich Prozessan-
derungen in einem Bereich oft auf Nachbarbe-
reiche aus. Auch die Unternehmenskultur wird
beeinflusst. Deshalb sind neben strategische
Zielvorgaben auch Rahmenbestimmungen sei-



tens der Unternehmensleitung unabdingbar,
wenn Unternehmen die potenziellen Chancen,
die sich aus einem KI-Einsatz zum Steigern des
Erfolgs und zur Sicherung ihrer Wettbewerbs-
fahigkeit ergeben, nutzen mochten und wiin-
schen, dass sich ihre Fithrungskrifte fiir einen
starkeren KI-Einsatz engagieren.

Ansonsten fehlt den Fithrungskréften
die notige Orientierung, und sie bleiben weit-
gehend inaktiv beziehungsweise ihr Engage-
ment beschriankt sich auf einen punktuellen
KI-Einsatz in ihrem Verantwortungsbereich.
Klare strategische Vorgaben sind auch nétig,
weil zumindest ein Teil der Fithrungskréfte
bei einem verstarkten KI-Einsatz mittelfristig
einen Verlust von Arbeitspldtzen befiirchtet -
insbesondere dann, wenn dieser zu einer ver-
starkten Automatisierung von Aufgaben und
Prozessen fithrt. Zwar duflerten in der On-
line-Befragung nur 20,3 Prozent der Fiih-
rungskrifte eine entsprechende Befiirchtung,
in den vertiefenden Interviews wiesen sie aber
immer wieder darauf hin, dass ein verstarkter
KI-Einsatz sich selbstverstiandlich auch auf die
Fiihrungssituation auswirke, und zwar allein
schon deshalb, weil bei einer eventuell sinken-
den Mitarbeitendenzahl auch weniger Fiih-
rungskrafte benotigt wiirden.

Auffallend war, dass dieses Gefiihl der Be-
drohung am ausgeprégtesten bei den Fithrungs-
kréften in den Bereichen Marketing, Vertrieb
und Unterkommunikation ist, in denen KI-
Tools bereits tberproportional stark genutzt
werden, auflerdem in solchen Stabsabteilungen
wie Finanzen und Controlling, in denen eine
Vielzahl von Daten zu erfassen und verarbeiten
sind. Die Fihrungskrifte in der Produktion
und in den produktionsnahen Bereichen hinge-
gen duflerten solche Bedenken nicht. Sie verwie-
sen eher darauf, dass ein moglicher KI-Einsatz
ihnen mittelfristig eventuell sogar helfen konne,
das Problem Fachkréftemangel zu l6sen.

Ein bereichstibergreifendes Gesamtkon-
zept ist notig. Diese Ergebnisse deuten darauf
hin, dass es auch, wenn es um das Beantwor-
ten der Frage geht, welche Unterstiitzung die
Fiihrungskrifte seitens des Unternehmens
brauchen, um den KI-Einsatz in ihrem Be-
reich zu forcieren, einer differenzierten Be-
trachtung bedarf; also einer Losung, die unter
anderem beriicksichtigt, welche Funktion der
Bereich in der Organisation hat, wozu die KI
in ihm genutzt werden soll und welche Aus-
wirkungen der verstarkte KI-Einsatz auf die
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dort beschiftigten Mitarbeiter und die (be-
reichsiibergreifende) Zusammenarbeit hat.

Diese Uberlegungen miissen wiederum in das
Gesamtkonzept eingebettet sein, was das Un-
ternehmen durch den verstarkten KI-Einsatz
erreichen mochte — auch um zu vermeiden, dass
auf der Bereichsebene viele Insellosungen ent-
stehen, die wiederum Folgeprobleme in der Ge-
samtorganisation bewirken. [

Kurz und Biindig

Eine Online-Umfrage vom Institut fir Fih-
rungskultur im digitalen Zeitalter (IFIDZ)
zeigt, dass viele FUhrungskrafte eine Unsi-
cherheit und zogerliche Haltung gegenuber
dem Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI)
haben. Obwohl die meisten Fihrungskrafte
die Relevanz von KI fir den Unternehmens-
erfolg betonen, nutzen viele die KlI-Tools nur
sporadisch. Als Grinde dafirr werden feh-
lende Unterstltzung seitens des Unterneh-
mens, Unsicherheit Uber den Einstieg in KI-
Tools und Zeitmangel genannt.

Abbildung 3: Online-Befra-
gung von Fuhrungskraften

bezliglich der Gefahren und
Risiken von KI.
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