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KI-Einsatz in Unternehmen:

Gesamtkonzept und

Unterstutzung fehlen

Know-how Viele Fiihrungskréafte haben eine ambivalente Haltung gegeniiber einem verstark-

ten Kl-Einsatz in ihrem Unternehmen. Sie forcieren ihn deshalb eher zégerlich, auch weil nétige

strategische Vorgaben fehlen. Das zeigt eine Online-Befragung von Fihrungskraften.

Von Barbara Liebermeister

as kommt da noch aufuns
zu?» Das fragen sich ak-
tuell im Zusammenhang

mit der potenziellen Nut-
zung von K1-Systemen und -Tools im Be-
triebsalltag nicht nur die Mitarbeiter vie-
ler Unternehmen, sondern auch deren

Fiihrungskrédfte. Ausgelost wird diese
Verunsicherung unter anderem dadurch,
dass aktuell gefiihlt die gesamte (Busi-
ness-)Welt iiber das Thema Kiinstliche In-
telligenz spricht. Zudem laufen in vielen
Unternehmen zumindest schon Pilotpro-

jekte und -versuche zur Nutzung von KI.

Mitarbeiter wissen vom
Veridnderungspotenzial von KI
Diese Projekte beschrianken sich im Gros
der Unternehmen zwar noch weitgehend
auf die Bereiche Marketing, Vertrieb und
Unternehmenskommunikation.  Dessen
ungeachtet erahnen jedoch schon viele
Mitarbeiter, auch aufgrund erster eigener
Nutzungsversuche von ChatGPT, Deepl
und Copilot, welch enormes Entwick-
lungs- und Innovationspotenzial noch in
der KI-Technik ruht - eine Technologie,
die nicht nur die Macht hat, einzelne Ar-
beitsprozesse zu verdndern, sondern auch
die Struktur und Geschédftsmodelle von
Unternehmen sowie die Zusammenarbeit
in ihnen. Und zwar speziell dann, wenn
sich KI mit Robotik und Automatisierung
zur sogenannten KIRA verbindet.

Diese Ist-Situation war fiir das Institut
fiir Fiilhrungskultur im digitalen Zeitalter
(IFIDZ), Wiesbaden, der Anlass, sich bei
seinem jlngsten Leadership-Trendbaro-
meter mit folgenden Fragen zu befassen:

> Wie stark werden KI-Tools von den
Fihrungskrdften in den Unternehmen
heute im Arbeitsalltag schon genutzt?

> Wie sehr forcieren sie deren Einsatz in
ihrem Bereich?

> Inwieweit erwarten sie, dass sich durch
deren Einsatz die Fihrungskultur in
den Betrieben dndert?

An dieser Online-Befragung nahmen 275
Fihrungskrdfte in Unternehmen ver-
schiedener Branchen teil (Deutschland:
173; Schweiz: 54; Osterreich: 48). Ihr
zentrales Ergebnis war: Die meisten Fiih-
rungskrédfte haben ein ambivalentes Ver-
hdltnis zur KI-Nutzung in ihrem Betrieb

sowie in ihrem eigenen Arbeitsalltag.

Fithrungskrifte erachten KI-
Einsatz als erfolgsrelevant...
So sind zwar 84,5 Prozent der befragten
Fiihrungskrafte iiberzeugt, dass ein pro-
fessioneller KI-Einsatz fiir den Erfolg der
Unternehmen in ihrer Branche eine hohe

oder gar sehr hohe Bedeutung hat; nur
22,5 Prozent von ihnen nutzen jedoch KI-
Tools wie ChatGPT, Deepl und Copilot
heute schon nahezu tdglich. Dabei fillt
auf, dass Letztere meist im Marketingbe-
reich beziechungsweise in der Unterneh-
menskommunikation angesiedelt sind.
Das heisst, beim Gros der Fithrungskréfte
sind solche KI-Tools noch nicht in den Ar-
obwohl

55,6 Prozent angeben, sie wiirden diese

beitsalltag integriert, immerhin
zumindest einmal pro Woche nutzen.
Obwohl der KI-Bahnbrecher ChatGPT
bereits vor eineinhalb Jahren zur allge-
meinen Nutzung freigeschaltet wurde,
nennen die Fihrungskréfte, die KI-Tools
seltener als ein Mal pro Monat oder gar
nicht nutzen, als Griinde fiir diesen eher
zogerlichen Einsatz:
> «Keine entsprechende Foérderung im
Unternehmen» (34,8 Prozent)
> «Ich weiss nicht, wo ich anfangen soll»
(24,6 Prozent) und

> «Zeitmangel» (18,4 Prozent).

VERANTWORTUNGSGEFUHL

lhrem Unternehmen voranzutreiben?

Stark verantwortlich, es ist eine meiner
Hauptaufgaben

Teils verantwortlich, je nach Anwendungsfall

Wenig verantwortlich, es ist nicht primér
meine Aufgabe

Uberhaupt nicht verantwortlich, das liegt
ausserhalb meiner Zustandigkeit

Inwiefern sehen Sie sich als Fiihrungskraft in der Verantwortung, den Einsatz von Kl in
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Insbesondere die hohe Zustimmung zum-
Punkt «Ich weiss nicht, wo ich anfangen
soll» deutet auf eine tendenzielle Uber-
forderung der Fithrungskréfte hin. Folg-
lich wire eine diesbeziigliche Forderung
und Unterstiitzung seitens der Unterneh-
men wichtig. Entsprechendes gilt fiir den
Befund, dass fast jede fiinfte Fithrungs-
kraft dussert, sie nutze aus «Zeitmangel»
so selten KI-Tools. Dies deutet auf eine
falsche Prioritdtensetzung bei vielen Fiih-
rungskriften hin, zumindest wenn zu-
gleich das Gros von ihnen betont, ein pro-
fessioneller KI-Einsatz habe fiir den Er-
folg ihres Unternehmens eine hohe bis
sehr hohe Relevanz.

... forcieren die KI-Nutzung
aber eher zogerlich
Mit der eher zogerlichen eigenen KI-Tool-
Nutzung der Fihrungskriafte korrespon-
diert, dass sich nur 21,1 Prozent von ihnen
aktiv fiir eine stidrkere Nutzung von
KI-Technik in ihrem Arbeitsumfeld ein-
setzen. Dies iiberrascht nicht, da es nur
etwa jede vierte Fithrungskraft (26,1 Pro-
zent) als eine ihrer strategischen Haupt-
aufgaben begreift, den KI-Einsatz in ih-
rem Verantwortungsbereich voranzutrei-
ben, und sich dafir stark verantwortlich
fithlt. Die Majoritdt von ihnen fiihlt sich
dafiir nur in gewissen Anwendungsfallen
bis iiberhaupt nicht zustdndig. Dies deutet
auf ein signifikantes Engagement-Defizit
der Fiihrungskriafte im KI-Bereich hin.
Dem widerspricht, dass 43 Prozent der
Fiihrungskriafte dussern, das Thema KI
spiele bei ihren strategischen Planungen
bereits eine wichtige Rolle, und 47,3 Pro-
zent angeben, ihre Unternehmen boéten fiir
ihre Mitarbeiter bereits Schulungen an,
um die Kl-Integration zu unterstiitzen.

Dem mittleren Management
fehlt oft die notige Orientierung
Die oft inkonsistenten Aussagen der Fiih-
rungskréfte bei der Befragung zeigen nach
Auffassung des IFIDZ, dass sich viele von
ihnen dem Thema KI-Einsatz in ihrem Be-
reich aktuell noch wenig systematisch und
eher zogerlich ndhern - auch weil in ihren
Unternehmen noch kein Konsens dariiber
existiert, wie mit diesem Zukunftsthema
umzugehen ist. Entsprechende strategi-
sche Vorgaben fehlen ebenfalls.

Als Griinde fiir ihr eher geringes En-
gagement fiir einen stirkeren KI-Einsatz
nennen die Fithrungskrifte unter anderem
Datenschutzbedenken, die in ihrer Orga-

nisation bestehen (62,7 Prozent). Zudem
befiirchten mehr als zwei Drittel von ih-
nen (72,8 Prozent), dass bei einem {iiber-
missigen KI-Einsatz das kritische Den-
ken und die menschliche Urteilsfahigkeit
in ihrer Organisation verloren gehen. Als
weiteres Problem wird die Integration der
KI-Losungen in die bestehenden Arbeits-
abldufe und -strukturen genannt. So &us-
serten in den vertiefenden narrativen In-
terviews, die das IFIDZ mit etwa 15 Pro-
zent der Teilnehmer im Anschluss an die
Online-Befragung fithrte, diese immer
wieder die Beflirchtung, dass sie bei ei-
nem Vorpreschen ihrerseits im KI-Be-
reich nicht nur Probleme mit ihren Mitar-
beitern, sondern auch kooperierenden Be-
reichen  und eventuell gar der
Unternehmensleitung bekdmen.

Diese Beflirchtung ist begriindet, da in
den meisten Unternehmen deren Kern-
leistungen heute in bereichsiibergreifen-
der Teamarbeit erbracht werden. Deshalb
wirken sich Prozessédnderungen in einem
Bereich oft auf Nachbarbereiche aus.
Auch die Unternehmenskultur wird be-
einflusst. Deshalb sind neben strategi-
schen Zielvorgaben auch Rahmenbestim-
mungen seitens der Unternehmensleitung
unabdingbar, wenn Unternehmen die
Chancen, die sich aus einem KI-Einsatz
ergeben, nutzen mdchten und wiinschen,
dass sich ihre Fiithrungskréfte fiir einen
starkeren KI-Einsatz engagieren.

Ansonsten fehlt den Fiithrungskréften
die notige Orientierung und sie bleiben
weitgehend inaktiv beziehungsweise ihr
Engagement beschrankt sich auf einen
punktuellen KI-Einsatz in ihrem Verant-

wortungsbereich.

Fiihrungskrifte fiihlen sich von
der KI latent bedroht

Klare strategische Vorgaben sind auch no-
tig, weil zumindest ein Teil der Fithrungs-
kréifte bei einem verstirkten KI-Einsatz
mittelfristig einen Verlust von Arbeitsplat-
zen befiirchtet - insbesondere dann, wenn
dieser zu einer verstirkten Automatisie-
rung von Aufgaben und Prozessen fiihrt.
Zwar &dusserten in der Online-Befragung
nur 20,3 Prozent der Fiihrungskréfte eine
entsprechende Befiirchtung. In den vertie-
fenden Interviews wiesen sie aber immer
wieder darauf hin, dass ein verstiarkter
KI-Einsatz sich selbstverstindlich auch
auf die Fiihrungssituation auswirke, und
zwar allein schon deshalb, weil bei einer
eventuell sinkenden Mitarbeiterzahl auch
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weniger Fithrungskréfte benotigt wiirden.
Auffallend war, dass dieses Gefihl der
Bedrohung am ausgepriagtesten bei den
Fiihrungskriaften in den Bereichen Mar-
keting, Vertrieb und Unterkommunika-
tion ist, in denen KI-Tools bereits iiber-
proportional stark genutzt werden; aus-
serdem in solchen Stabsabteilungen wie
Finanzen und Controlling, in denen eine
Vielzahl von Daten zu erfassen und zu
verarbeiten ist. Die Fiihrungskréafte in der
Produktion und in den produktionsnahen
Bereichen hingegen dusserten solche Be-
denken nicht. Sie verwiesen eher darauf,
dass ihnen ein moglicher KI-Einsatz mit-
telfristig eventuell sogar helfen konne,
das Problem Fachkréftemangel zu l6sen.

Bereichsiibergreifendes

Gesamtkonzept ist notig

Diese Befunde deuten daraufhin, dass es,

wenn es um das Beantworten der Frage

geht, welche Unterstiitzung die Fithrungs-

krifte seitens des Unternehmens brau-

chen, um den KI-Einsatz in ihrem Bereich

zu forcieren, einer differenzierten Be-

trachtung bedarf. Also einer Losung, die

unter anderem beriicksichtigt,

> welche Funktion der Bereich in der Or-
ganisation hat,

> wozu KI in ihm genutzt werden soll
und

> welche Auswirkungen der verstirkte
KI-Einsatz auf die dort beschéiftigten
Mitarbeiter und die (bereichsiibergrei-
fende) Zusammenarbeit hat.

Diese Uberlegungen miissen wiederum
in ein Gesamtkonzept eingebettet sein,
was das Unternehmen durch den ver-
stirkten KI-Einsatz erreichen mochte -
auch um zu vermeiden, dass auf der Be-
reichsebene viele Insellosungen entste-
hen, die wiederum Folgeprobleme in der
Gesamtorganisation bewirken. ¢
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