Wirtschaft

Einsatzvon Kl in Unternehmen

Fiihrungskrafte vermissen Gesamtkonzept und Unterstiitzung

Kiinstliche Intelligenz birgt ein grofles Potenzial fiir die Unternehmen weltweit und schon heute ist absehbar, dass
ihr Einsatz iiber die Zukunftsfahigkeit ganzer Branchen entscheiden wird. Dennoch haben viele Fiihrungskréfte eine
ambivalente Haltung gegeniiber einem verstarkten Kl-Einsatz Kl in ihrem Unternehmen. Sie forcieren ihn deshalb
eher zégerlich, auch weil ndtige strategische Vorgaben fehlen. Eine Online-Befragung unter Fiihrungskréften gibt

hieriiber Aufschluss.

Barbara Liebermeister

Die potenzielle Nutzung von KIl-Systemen und -Tools im
Betriebsalltag fiithrt bei den Mitarbeitern vieler Unternehmen
zu grofler Unsicherheit. Und auch bei den Fithrungskriften
gibt es starke Vorbehalte. Ausgelost wird diese breite Ver-
unsicherung unter anderem dadurch, dass gefiihlt aktuell die
gesamte (Business-)Welt iiber das Thema ,kiinstliche Intelli-
genz" spricht. Zudem laufen in vielen Unternehmen zumindest

schon Pilotprojekte und -versuche zur Nutzung von KI.

Mitarbeiter erahnen das Veranderungspotenzial

Erste Tests mit KI beschrinken sich im Gros der Unterneh-
men zwar noch weitgehend auf die Bereiche Marketing, Ver-
trieb und Unternehmenskommunikation. Dessen ungeachtet
erahnen jedoch schon viele Mitarbeiter, auch aufgrund erster
eigener Nutzungsversuche mit Programmen wie ChatGPT,
Deepl und Copilot, welch enormes Entwicklungs- und Inno-
vationspotenzial in der KI-Technik noch ruht - ein Potenzial,
das nicht nur die Macht hat, einzelne Arbeitsprozesse zu ver-
dndern, sondern auch die Struktur und Geschiftsmodelle von
Unternehmen sowie die Zusammenarbeit in ihnen. Und zwar
speziell dann, wenn sich die KI mit der Robotik und Automati-

sierung zur sogenannten KIRA verbindet.

Diese Ist-Situation war fiir das Institut fiir Fiihrungskultur im

digitalen Zeitalter (IFIDZ), Wiesbaden, der Anlass, sich bei

seinem jlingsten Leadership-Trendbarometer mit diesen Fra-

gen zu befassen:

*  Wie stark werden KI-Tools von den Fithrungskriften in
den Unternehmen heute im Arbeitsalltag schon genutzt?

*  Wie sehr forcieren sie deren Einsatz in ihrem Bereich?

* Inwieweit erwarten sie, dass sich durch deren Einsatz die

Fiihrungskultur in den Betrieben éndert?

An der Online-Befragung nahmen 275 Fiihrungskrifte in
Unternchmen verschiedener Branchen teil (Deutschland:
173; Schweiz: 54; Osterreich: 48). Thr zentrales Ergebnis war:
Die meisten Fithrungskriafte haben ein ambivalentes Verhalt-
nis zur KI-Nutzung in ihrem Betrieb sowie in ihrem eigenen

Arbeitsalltag.

Einsatz von Kl wird als erfolgsrelevant betrachtet

So sind zwar 84,5 Prozent der befragten Fithrungskrifte iiber-
zeugt, dass ein professioneller KI-Einsatz fiir den Erfolg der
Unternehmen in ihrer Branche eine ,hohe" oder gar ,sehr
hohe" Bedeutung hat - doch nur 22,5 Prozent von ihnen nut-

Vorsichtig, aber interessiert: Wie deutsche Unternehmen kiinstliche Intelligenzen einsetzen

Lange Zeit galt die Bundesrepublik als einer der Vorreiter in Sachen Technologien und Inriovationen - beim Einsatz von Kl zeigen sich deutsche
Unternehmen allerdings noch zégerlich, wie eine Studie des IT- und Beratungskonzerns IBM feststellt. Wahrend global rund 44 Prozent der Un-
ternehmen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern bereits kiinstliche Intelligenzen nutzen, liegt die Zahl in Deutschland mit 32 Prozent noch deutlich
darunter. Die sogenannten Early Adopter, also die Betriebe, die schon heute entsprechende Technologien anwenden, haben vor, damit einher-
gehende Investitionen in der Zukunft zu verstérken. Und auch beim Rest der Unternehmen besteht durchaus Interesse am Thema: 44 Prozent
der Firmen, die momentan noch nicht aktiv mit KI arbeiten, experimentieren aktuell damit bzw. untersuchen deren Einsatz - weltweit liegt der
Wert bei 40 Prozent. Die groften Hiirden fiir die Implementierung entsprechender Konzepte sind laut den Unternehmen fehlendes Fachwissen
(34 %), ethische Vorbehalte (27 %) sowie Schwierigkeiten bei der Integration bzw. Skalierung der Projekte (21 %).

Quelle: IBM (2024): IBM Global Al Adoption Index 2023. Online abrufbar unter: https://de.newsroom.ibm.com/2024-01-10-Al-Adoption-2024.
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gering moderat hoch sehrhoch

Abb. 1: Bedeutungvon KI fiir die Branchenzukunft (Quelle: IFIDZ 2024).
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Abb. 3: Griinde fiir den seltenen Einsatz (Quelle: IFIDZ 2024).

zen KI-Tools heute schon nahezu tdglich. Dabei fallt auf, dass
die meisten von ihnen vor allem im Marketingbereich bzw. in
der Unternehmenskommunikation angesiedelt sind. Das heif3t,
beim Gros der Fiihrungskrifte sind solche KI-Tools noch nicht
in den Arbeitsalltag integriert, obwohl immerhin 55,6 Prozent
angeben, sie wiirden diese zumindest einmal pro Woche nutzen.

Als Griinde fiir diese Zogerlichkeit, obwohl der KI-Bahnbre-

cher ChatGPT bereits vor anderthalb Jahren zur allgemeinen

Nutzung freigeschaltet wurde, nennen diejenigen Fiihrungs-

kréfte, die KI-Tools seltener als einmal pro Monat oder gar

nicht nutzen:

+ ,Keine entsprechende Forderung im Unternehmen"
(34,8%),

+ Ich weil} nicht, wo ich anfangen soll" (24,6 %) und

o Zeitmangel" (18,4%).

Insbesondere die hohe Zustimmung zum Item ,,Ich weil} nicht,
wo ich anfangen soll" deutet aufeine tendenzielle Uberforde-
rung der Fihrungskrifte hin: Folglich wire die gezielte For-
derung und Unterstiitzung der Fiithrungskrifte vonseiten der
Unternehmen wichtig. Entsprechendes gilt fiir den Befund,
dass fast jede fiinfte Fithrungskraft dufert, sie nutze KI-Tools
aus ,,Zeitmangel" so selten. Dies deutet aufeine falsche Priorisie-
rung bei vielen Fithrungskréften hin, zumindest wenn zugleich
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taglich  wochentlich monatlich selten garnicht

Abb. 2: Haufigkeit der beruflichen Nutzungvon Kl (Quelle: IFIDZ 2024).
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Abb. 4: Individuelles Verantwortungsgefiihl beziiglich Ki-Integration
(Quelle: IFIDZ 2024).

das Gros von ihnen betont, ein professioneller KI-Einsatz habe
fiir den Erfolg ihres Unternehmens eine ,,hohe" bis ,,sehr hohe"
Relevanz.

Forciert wird die KI-Nutzung eher zégerlich

Mit einem individuell eher zuriickhaltenden KI-Einsatz korres-
pondiert, dass sich nur 21,1 Prozent der Fithrungskréfte aktiv
fiir eine stirkere Nutzung von KI-Technik in ihrem Arbeitsum-
feld verwenden. Dies iiberrascht nicht, da nur etwa jede vierte
Fiihrungskraft (26,1%) es als eine ihrer strategischen Haupt-
aufgaben versteht, forciert KI-Tools in ihrem Verantwortungs-
bereich zu implementieren, und sich hierfiir ,,stark verantwort-
lich" fiihlt. Die Majoritdt von ihnen sieht sich nur in gewissen
Anwendungsfillen bis ,iiberhaupt nicht" hierfiir zusténdig.
Dies deutet aufein signifikantes Engagement-Defizit bei Fiih-
rungskréften im KI-Bereich hin.

Andere Aussagen widersprechen dem:

* 43,0 Prozent der Fithrungskréfte dulern, das Thema KI
spiele bei ihren strategischen Planungen bereits eine wich-
tige Rolle.

* 47,3 Prozent geben an, ihre Unternehmen boten fiir ihre
Mitarbeiter bereits Schulungen an, um die Kl-Integration
zu unterstiitzen.
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Dem mittleren Management fehlt die Orientierung

Die oft inkonsistenten Aussagen bei der Befragung zeigen nach
Auffassung des IFIDZ, dass viele der Fithrungskréfte sich dem
Thema KI-Einsatz in ihrem Bereich und Arbeitsalltag aktuell
noch wenig systematisch und eher zogerlich ndhern - auch
weil in ihren Unternehmen noch kein Konsens bzw. Alignment
dariiber existiert, wie mit diesem Zukunftsthema umzugehen
ist. Zudem fehlt es an entsprechenden strategischen Vorgaben.

Als Griinde fiir ihr eher geringes Engagement fiir einen stér-
keren KI-Einsatz nennen die Fithrungskréfte unter anderem
Datenschutzbedenken, die in ihrer Organisation bestehen
(62,7%). Zudem befiirchten mehr als zwei Drittel von ihnen
(72,8 %), dass bei einem iiberméBigen KI-Einsatz das kritische
Denken und die menschliche Urteilsfahigkeit in ihrer Organi-
sation verloren gehe. Als weiteres Problem wird die Integration
der KI-Losungen in die bestehenden Arbeitsabldufe und -struk-
turen genannt. So duBlerten in den vertiefenden narra-

tiven Interviews, die das IFIDZ mit etwa 15 Prozent

80%

der Teilnehmer im Anschluss an die Online-Befragung 70%
fiihrte, diese immer wieder die Befiirchtung, dass sie bei 60%
einem Vorpreschen ihrerseits im KI-Bereich nicht nur 50%
Probleme mit ihren Mitarbeitern, sondern auch mit 40%
kooperierenden Bereichen und eventuell sogar mit der 30%
Unternehmensleitung bekdmen. 20%
10%
Diese Befiirchtung ist begriindet, da sich in den meis- 0%
ten Unternehmen, deren Kernleistungen in bereichs-
ibergreifender Teamarbeit erbracht werden, Prozess-

dnderungen in einem Bereich oft auf Nachbarbereiche
auswirken. Selbst die Unternehmenskultur wird davon
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beeinflusst. Deshalb sind neben strategischen Zielvorgaben der

Unternehmensleitung auch Rahmenbestimmungen unabding-

bar, wenn Unternehmen

+ die potenziellen Chancen, die sich aus einem KI-Einsatz
zur Steigerung des Erfolgs und Sicherung ihrer Wettbe-
werbsféhigkeit ergeben, nutzen mdchten und

» wiinschen, dass sich ihre Fithrungskriéfte fiir einen stirkeren
KI-Einsatz engagieren.

Ansonsten fehlt den Fithrungskriaften die nétige Orientie-
rung und sie bleiben weitgehend inaktiv bzw. ihr Engagement
beschrénkt sich aufeinen punktuellen KI-Einsatz in ihrem Ver-
antwortungsbereich.

Fiihrungskrafte fiihlen sich von KI latent bedroht

Klare strategische Vorgaben sind auch nétig, weil zumindest
ein Teil der Fithrungskrifte bei einem verstirkten KI-Einsatz
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Abb. 5: Gefahren und Risiken, die im Einsatz von KI gesehen werden (Quelle: IFIDZ 2024).
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mittelfristig einen Verlust von Arbeitspldtzen befiirchtet -
insbesondere dann, wenn Aufgaben und Prozesse verstirkt
automatisiert werden. Zwar duflerten in der Online-Befra-
gung nur 20,3 Prozent der Fiithrungskréfte eine entsprechende
Befiirchtung, in den vertiefenden Interviews wiesen sie aber
immer wieder daraufhin, dass ein verstirkter KI-Einsatz sich
selbstverstindlich auch auf die Fiithrungssituation auswirke,
und zwar allein schon deshalb, weil bei einer eventuell sinken-
den Mitarbeiterzahl auch weniger Fiihrungskrifte bendtigt
wiirden.

Auffallend war, dass dieses Gefithl der Bedrohung am aus-
gepréigtesten bei den Fithrungskréften in den Bereichen Mar-
keting, Vertrieb und Unternehmenskommunikation ist, in
denen KI-Tools bereits iiberproportional stark genutzt wer-
den; auBerdem in solchen Stabsabteilungen wie Finanzen und
Controlling, in denen eine Vielzahl von Daten zu erfassen und
verarbeiten sind. Die Fiithrungskréfte in der Produktion und
in den produktionsnahen Bereichen hingegen duflerten solche
Bedenken nicht. Sie verwiesen eher darauf, dass ein mdglicher
KI-Einsatz ihnen mittelfristig eventuell sogar helfen konne, das
Problem Fachkréiftemangel zu 16sen.

Bereichsiibergreifendes Gesamtkonzept ist notig

Diese Ergebnisse deuten daraufhin, dass es auch bei der Frage,
welche Unterstiitzung die Fithrungskrifte seitens des Unter-
nehmens brauchen, um den KI-Einsatz in ihrem Bereich zu
forcieren, einer differenzierten Betrachtung bedarf- also einer
Losung, die unter anderem beriicksichtigt:

*  Welche Funktion hat der Bereich in der Organisation?

*  Wozu soll die KI in ihm genutzt werden?
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*  Welche Auswirkungen hat der verstirkte KI-Einsatz aufdie
dort beschéftigten Mitarbeiter und die (bereichsiibergrei-
fende) Zusammenarbeit?

Diese Uberlegungen miissen wiederum in ein Gesamtkonzept
eingebettet sein, in dem klar definiert ist, was das Unternehmen
mit dem verstirkten KI-Einsatz erreichen mdéchte - auch um
zu vermeiden, dass auf der Bereichsebene viele Insellgsungen
entstehen, die wiederum zu Folgeproblemen in der Gesamt-
organisation fithren.

Barbara.Liebermeister

Managementberaterin und Vortragsrednerin. Sie leitet das Insti-
tut filr Filhrungskultur im digitalen Zeitalter (IFIDZ), Frankfurt
(www.ifidz.de). Sie ist u. a. Autorin des im Gabal-Verlag erschiene-
nen Buchs Die Fiihrungskraft als Influencer; In Zukunft fiihrt, wer
Follower gewinnt sowie Betreiberin des Podcasts Business Secrets.
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