
TEAMSPIRIT IN GEFAHR 
DAS FÜHREN VON HYBRIDEN TEAMS 

v o n B a r b a r a L i e b e r m e i s t e r 

Das aktuelle Leadership-Trendbarometer des IFIDZ zeigt: Führungskräfte sehen sich beim Führen hybrider 
Teams insbesondere im Bereich Kommunikation mit teils neuen Herausforderungen konfrontiert. 

V iele U n t e r n e h m e n s e h e n s i c h zur -
zeit mi t d e m W u n s c h e ines Teils ihrer 
M i t a r b e i t e n d e n k o n f r o n t i e r t , a u c h 

n a c h d e m c o r o n a b e d i n g t e n « L o c k d o w n » 
i m H o m e O f f i ce z u arbe i ten , u n d v e r s u c h e n 
d i e s e m z u e n t s p r e c h e n . D e s h a l b s t e h e n 
ihre F ü h r u n g s k r ä f t e v e r m e h r t v o r d e r H e -
raus fo rde rung , s o g e n a n n t e hyb r i de T e a m s 
zu f ü h r e n - a l so T e a m s , be i d e n e n e in Teil 
de r Mi tarbe i ter we i te rh in im Bet r ieb arbei tet , 
w ä h r e n d e in a n d e r e r Teil i m H o m e O f f i c e 
ode r an e inem ande ren v o n ihnen gewäh l ten 
Or t arbei tet . Desha lb b e s c h l o s s d a s Inst i tut 
f ü r F ü h r u n g s k r ä f t e i m d i g i t a l e n Z e i t a l t e r 

(IFIDZ) in F rank fu r t am M a i n (Deu tsch land) , 
se in ak tue l l es L e a d e r s h i p - T r e n d b a r o m e t e r 
f o l g e n d e r F rage z u w i d m e n : «Was s i nd a u s 
Ihrer W a r t e d ie g r ö s s t e n H e r a u s f o r d e r u n -
g e n b e i m Füh ren hyb r i de r T e a m s ? » A n d e r 
O n l i n e - B e f r a g u n g n a h m e n 1 5 9 F ü h r u n g s -
k rä f t e teil. 

Au f f a l l end be i d e n B e f r a g u n g s e r g e b n i s s e n 
ist z u n ä c h s t : D a s G r o s de r F ü h r u n g s k r ä f t e 
b e f ü r c h t e t o f f e n s i c h t l i c h n i ch t , d a s s un te r 
e ine r A r b e i t i n h y b r i d e n T e a m s d i e T e a m -
P e r f o r m a n c e leidet. S o s e h e n z u m Beisp ie l 
nu r 15 P r o z e n t d ie Ge fah r , d a s s d i e M o t i -

v a t i o n d e r M i t a r b e i t e n d e n h i e r d u r c h s ink t , 
u n d nu r 1 3 P r o z e n t m u t m a s s e n , d a s s d ie 
Z i e l o r i e n t i e r u n g b e i d e r A r b e i t h i e r u n t e r 
le idet . U n d g a r nu r 9 P r o z e n t b e f ü r c h t e n 
o d e r h a b e n d ie E r fah rung g e s a m m e l t , d a s s 
s i ch d i es nega t i v auf d ie Qua l i tä t d e r A rbe i t 
ausw i r k t . E n t s p r e c h e n d re laxt s c h e i n e n d ie 
m e i s t e n F ü h r u n g s k r ä f t e d e r e n d g ü l t i g e n 
E n t s c h e i d u n g e n t g e g e n z u s e h e n , inw iewe i t 
ihre M i t a r b e i t e r i n n e n u n d M i t a rbe i t e r kün f -
t ig i m U n t e r n e h m e n o d e r i m H o m e O f f i c e 
a rbe i t en - z u m i n d e s t , w e n n es um d ie Leis-
t u n g s f ä h i g k e i t ih res B e r e i c h s geh t . D iese 
E i n s c h ä t z u n g w i r d un te r a n d e r e m d a d u r c h 
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gestü tz t , d a s s nur 16 Prozent de r Füh rungs -
k rä f te be i e ine r A r b e i t i n h y b r i d e n T e a m s 
e i n e n Kon t ro l l ve r l us t b e f ü r c h t e n . 

NICHT NUR EIN BLICK 
Z u g l e i c h fäl l t j e d o c h auf, d a s s - v e r m u t l i c h 
a u c h a u f g r u n d d e r E r f a h r u n g e n i m z u r ü c k -
l i e g e n d e n J a h r - d a s G r o s d e r F ü h r u n g s -
k rä f te d a s A r b e i t e n i n h y b r i d e n T e a m s kei -
nesfa l ls d u r c h e i n e « rosa ro te Bri l le» s ieh t . 
S ie s e h e n v i e l m e h r d i e z w e i S e i t e n d e r 
Meda i l le . S o s t i m m e n d e n n a u c h nu r n e u n 

P r o z e n t d e r A u s s a g e «Ich s e h e ke i ne G e -
fah ren , nu r C h a n c e n » b e i m A r b e i t e n i n hy-
b r i d e n T e a m s zu . Für fas t z w e i Dr i t te l d e r 
be f rag ten Führungsk rä f te bes teh t bei d ieser 
F o r m d e r Z u s a m m e n a r b e i t z u m Be i sp ie l 
d i e Ge fah r , d a s s s i c h e i nze l ne M i t a r b e i t e r 
i so l ie r t f ü h l e n . Z u d e m s e h e n 5 4 P r o z e n t 
d i e Gefahr , d a s s d i e Iden t i f i ka t ion m i t d e m 
T e a m s i nk t . A u c h k a n n s i c h e in Dr i t te l d e r 
B e f r a g t e n vo rs te l l en , d a s s i n i h r e m T e a m 
e ine g e w i s s e F ron tenb i l dung z w i s c h e n d e n 
B ü r o - u n d H o m e - O f f i c e - M i t a r b e i t e r n en t -

s teh t . D i e s e n R is i ken gilt es n a c h A u f f a s -
s u n g d e r F ü h r u n g s k r ä f t e e n t g e g e n z u w i r -
ken. D a b e i sp ie len d ie K o m m u n i k a t i o n u n d 
w e c h s e l s e i t i g e I n f o r m a t i o n o f f e n s i c h t l i c h 
e ine zen t ra l e Rol le, d a laut Ü b e r z e u g u n g 
j e w e i l s c i r c a d e r Hä l f t e d e r B e f r a g t e n be i 
e iner A r b e i t i n h y b r i d e n T e a m s d u r c h a u s 
d i e G e f a h r e n e iner « u n g e n ü g e n d e n K o m -
m u n i k a t i o n » (53 Prozent) u n d e ines «nicht 
aus re i chenden Informat ionsf lusses» (47 Pro-
zent) d r o h e n . I n d i e s e m B e r e i c h s e h e n s ie 
d e n n a u c h d e n g röss ten C h a n g e - B e d a r f . • 

ist Le i te r in d e s Ins t i tu ts f ü r 
F ü h r u n g s k u l t u r im d i g i t a l en Ze i ta l te r 
i n F r a n k f u r t a m M a i n . 

w w w . i f i d z . d e Die Kommunikation kann im Home Office unter die Räder kommen. 
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